CE% a
SERVIZ] PMI SEMPRE UN PASSO AVANTI

EMILIA ROMAGNA

- STRATEGIA E SVILUPPO D'IMPRESA

Per info: antonellacigarini@cspmi.it; cristinacomastri@cspmi.it

Sede di Reggio Emilia

Corso CFC27 Il lancio di un nuovo prodotto

Corso CFC27 - Il lancio di un nuovo prodotto

Docenti: VERDE MASSIMILIANO Quote di partecipazione:

Durata: 8 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 200,00 + IVA
Avvio: 23/09/2013 Prezzo: Euro 250,00 + IVA

Obiettivi:

Come ideare, sviluppare e lanciare un nuovo prodotto di successo. Le analisi di mercato, la compatibilita con le risorse aziendali, gli
obiettivi e le strategie, il processo di sviluppo e il coordinamento tra le funzioni aziendali, lo sviluppo delle vendite, la misura della
redditivita e la soddisfazione del cliente.

- AMMINISTRAZIONE E CONTROLLO D'IMPRESA

Per info: antonellacigarini@cspmi.it; cristinacomastri@cspmi.it

Corso 14 Omaggi e spese di rappresentanza
Corso 13 La valutazione delle scorte in base alla normativa civilistica e fiscale

Corso 14 - Omaggi e spese di rappresentanza

Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:

Durata: 4 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 120,00 + IVA
Avvio: 19/09/2013 Prezzo: Euro 150,00 + IVA

Obiettivi:

Obiettivo del corso e fornire gli strumenti necessari per distinguere le varie tipologie di operazioni effettuate a titolo gratuito, ai fini
del loro corretto inquadramento fiscale.

Corso 13 - La valutazione delle scorte in base alla normativa civilistica e fiscale

Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:

Durata: 7 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 200,00 + IVA
Avvio: 25/09/2013 Prezzo: Euro 250,00 + IVA

Obiettivi:

Effettuare la valutazione delle rimanenze a magazzino comparando obiettivi, principi e limiti alle scorte previsti dalla normativa
civilistica e fiscale.
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- GESTIONE RISORSE UMANE E SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Per info: antonellacigarini@cspmi.it; cristinacomastri@cspmi.it

Corso 25 Time management: la gestione ottimale del tempo di lavoro
Corso 31 Come pianificare il budget del personale

Corso 25 - Time management: la gestione ottimale del tempo di lavoro

Docenti: Rozzi Roberta Quote di partecipazione:

Durata: 7 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 200,00 + IVA
Avvio: 20/09/2013 Prezzo: Euro 250,00 + IVA

Obiettivi:

Spesso ci si sente stressati e si attribuisce il motivo al fatto di aver lavorato troppo. In realta, € stato dimostrato che lo stress non &
causato dalle cose fatte, ma da tutte quelle ancora da fare&hellip; Ecco perché é necessario imparare a gestire al meglio il proprio
tempo, attraverso un‘accurata pianificazione delle proprie azioni. Il corso ha I‘obiettivo di fornire alcune regole utili per la gestione
ottimale del tempo e per correggere gli errori pit comuni nella programmazione delle proprie attivita quotidiane, influendo
positivamente sul benessere personale e, conseguentemente, sulle performance lavorative.

Corso 31 - Come pianificare il budget del personale

Docenti: Menziani Roberto Quote di partecipazione:

Durata: 7 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 200,00 + IVA
Avvio: 26/09/2013 Prezzo: Euro 250,00 + IVA

Obiettivi:

Il corso mira ad illustrare le tecniche necessarie per determinare il budget del personale, verificandone caratteristiche di
completezza e coerenza tra tutti gli elementi che lo compongono (costo del lavoro, spese di gestione, piani di formazione, politiche
retributive). Un‘attenta elaborazione del costo del personale (le variabili da prendere in considerazione, in funzione anche della
continua evoluzione normativa, sono sempre pitl numerose e complesse nella loro valutazione) risulta estremamente importante, al
fine di non dover falsare il risultato aziendale.

- MARKETING E VENDITE

Per info: antonellacigarini@cspmi.it; cristinacomastri@cspmi.it

Corso 44 Il personale di assistenza tecnica: le componenti commerciali del ruolo

Corso 41 Gestire e sviluppare le relazioni con i clienti al telefono
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Corso 44 - Il personale di assistenza tecnica: le componenti commerciali del ruolo

Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:

Durata: 14 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 376,00 + IVA
Avvio: 25/09/2013 Prezzo: Euro 470,00 + IVA

Obiettivi:

Sempre piu le aziende necessitano di figure tecniche preparate sul prodotto, ma altresi competenti sotto il profilo relazionale-
commerciale. Infatti, in molti settori produttivi, lattivita commerciale non pud essere svolta senza una competenza tecnica. Obiettivo del
corso € presentare strumenti e metodologie per accompagnare il personale tecnico ad acquisire competenze relazionali e

commerciali efficaci, in grado di completare il loro profilo professionale e renderlo maggiormente rispondente alle strategie aziendali.

Corso 41 - Gestire e sviluppare le relazioni con i clienti al telefono

Docenti: Lauretta Giovanni Quote di partecipazione:

Durata: 11 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 296,00 + IVA
Avvio: 26/09/2013 Prezzo: Euro 370,00 + IVA

Obiettivi:

Il personale commerciale si trova sempre piu spesso a gestire telefonate mirate a scopi ben precisi, quali la ricerca di potenziali
clienti, la proposta di iniziative promozionali, la vendita diretta di determinati prodotti o servizi.

Obiettivo del corso € presentare tecniche per strutturare un intervento telefonico, per utilizzare il telefono come uno strumento per
raggiungere obiettivi di vendita, per trasformare ogni contatto in un‘occasione di vendita, per ricontattare clienti non attivi da tempo.

INTERNAZIONALIZZAZIONE
Per info: antonellacigarini@cspmi.it; cristinacomastri@cspmi.it

Corso 51 Canali distributivi all'estero e strategie di prezzo

Corso 51 - Canali distributivi all’estero e strategie di prezzo

Docenti: Gandellini Giorgio Quote di partecipazione:

Durata: 7 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 200,00 + IVA
Avvio: 24/09/2013 Prezzo: Euro 250,00 + IVA

Obiettivi:

Il corso mira a sviluppare competenze per definire i prezzi di vendita sui mercati internazionali, in funzione di obiettivi di redditivita o di
guota di mercato, valutando anche il possibile impatto delle scelte di canale distributivo sul raggiungimento di tali obiettivi. Verranno
esaminati i vincoli posti dal contesto internazionale sulla definizione dei prezzi e I'impatto delle scelte distributive all‘estero, in
coerenza con la definizione dei prezzi, sulla competitivita e redditivita delle aziende.
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PROGETTAZIONE, INGEGNERIZZAZIONE E PRODUZIONE

Per info: antonellacigarini@cspmi.it; cristinacomastri@cspmi.it

Corso 79 La lean production in azienda
Corso 66 INVENTOR 3D per la progettazione meccanica

Corso 79 - La lean production in azienda

Docenti: B.P.R. Sas Quote di partecipazione:

Durata: 14 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 376,00 + IVA
Avvio: 23/09/2013 Prezzo: Euro 470,00 + IVA

Obiettivi:

L‘alto livello di competitivita determinato dal mercato impone alle aziende di rivedere |I‘organizzazione dei propri processi produttivi,
adottando processi razionali e flessibili che siano in grado di mantenere la qualita desiderata, I‘eliminazione degli sprechi e di rendere
minimi i tempi di attraversamento del prodotto. Obiettivo del corso ¢ illustrare i principi e le tecniche per I'attuazione della lean
production in ottica di miglioramento continuo.

Corso 66 - INVENTOR 3D per la progettazione meccanica

Docenti: Lodi Gian Paolo Quote di partecipazione:

Durata: 30 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 480,00 + IVA
Avvio: 30/09/2013 Prezzo: Euro 600,00 + IVA

Obiettivi:

Il percorso intende fornire ai partecipanti le competenze necessarie alla realizzazione di modelli 3D (in ambiente Inventor) in
materia di progettazione e relativa documentazione tecnica (disegni costruttivi, manuali esplosi, ecc&hellip;) per un significativo
miglioramento di qualita del prodotto ed una crescita professionale degli operatori addetti.

APPROVVIGIONAMENTI E LOGISTICA
Per info: antonellacigarini@cspmi.it; cristinacomastri@cspmi.it

Corso 86 La valutazione dei fornitori: come misurarne le prestazioni e attivare azioni di miglioramento
Corso 92 Il controllo in accettazione

Corso 86 - La valutazione dei fornitori: come misurarne le prestazioni e attivare azioni di
miglioramento

Docenti: Franciosi Flavio Quote di partecipazione:
Durata: 11 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 296,00 + IVA
Avvio: 23/09/2013 Prezzo: Euro 370,00 + IVA
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Obiettivi:

Nell‘ottica del miglioramento continuo dell‘azienda € indispensabile che la funzione Acquisti possegga le competenze per valutare le
performance dei fornitori abituali, al fine di instaurare rapporti collaborativi di partnership. Obiettivo del corso & fornire gli strumenti
per condurre l‘audit dei fornitori di prodotto, servizi e tecnologia, approfondire i metodi di controllo delle prestazioni dei fornitori,
progettare il sistema di valutazione delle performances dei fornitori, offrire metodi e tecniche di classificazione dei fornitori,
progettare azioni di miglioramento delle prestazioni della catena di fornitura, acquisire le competenze per sviluppare un approccio di
partnership con i fornitori critici per il successo della propria azienda.

Corso 92 - Il controllo in accettazione

Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:

Durata: 7 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 200,00 + IVA
Avvio: 25/09/2013 Prezzo: Euro 250,00 + IVA

Obiettivi:

Definire le attivita da implementare per effettuare i controlli in accettazione, per monitorare e valutare le performance dei fornitori al
fine di garantire il livello qualitativo delle forniture dei prodotti.

- SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

Per info: antonellacigarini@cspmi.it; cristinacomastri@cspmi.it

Corso 1.DL.B.2 R.S.P.P. - Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione - Datori di Lavoro - Basso Rischio
Corso 1.DL.A.2 R.S.P.P. - Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione - Datori di Lavoro - Alto Rischio
Corso 1.DL.M.2 R.S.P.P. - Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione - Datori di Lavoro - Medio Rischio
Corso 112.2 Formazione dei lavoratori e neo assunti in materia di sicurezza D. Lgs. 81/08 - alto rischio
Corso 111.1 Formazione dei lavoratori e neo assunti in materia di sicurezza D. Lgs. 81/08 - medio rischio
Corso 110.2 Formazione dei lavoratori e neo assunti in materia di sicurezza D. Lgs. 81/08 - basso rischio
Corso 1.A.3 R.S.P.P. - Responsabile Sicurezza Prevenzione e Protezione in Azienda - Modulo A

Corso 102.3 Primo Soccorso per aziende appartenenti ai gruppi B e C (D.M. n. 388 del 15 luglio 2003)
Corso 103.3 Primo Soccorso per aziende appartenenti al gruppo A (D.M. n. 388 del 15 luglio 2003)

Corso 1.Y.3 Aggiornamento per R.S.P.P. - Macrosettori di attivita ATECO 3, 4, 5, 7 (D. Lgs. 81/08)

Corso 1.W.3 Aggiornamento per R.S.P.P. - Macrosettori di attivita ATECO 1, 2, 6, 8, 9 (D. Lgs. 81/08)
Corso 99.3 R.L.S. - Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (D. Lgs. 81/08 art. 37)

Corso 100.4 Aggiornamento per R.L.S. - Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (Aziende fino a 50 dipendenti)
Corso 114.1 Formazione Dirigenti Art. 37, comma 7, D. Lgs. 81/08

Corso 1.DL.B.2 - R.S.P.P. - Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione - Datori di
Lavoro - Basso Rischio

Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:

Durata: 16 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 252,00 + IVA
Avvio: 12/09/2013 Prezzo: Euro 315,00 + IVA

Obiettivi:

Il corso, che tiene conto di tutte le modifiche introdotte dal d. Lgs. 81/08 ai sensi dell'Art. 34, oltre a formare come previsto dalla
norma alla funzione di RSPP, fornisce con strumenti mirati la preparazione necessaria ad affrontare il sistema delle relazioni, le
azioni tendenti a favorire il sistema sicuro, la gestione delle risorse in relazione agli obiettivi aziendali, il corretto utilizzo del sistema
di gestione della sicurezza.
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Corso 1.DL.A.2 - R.S.P.P. - Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione - Datori di
Lavoro - Alto Rischio

Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:

Durata: 48 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 692,00 + IVA
Avvio: 12/09/2013 Prezzo: Euro 865,00 + IVA

Obiettivi:

Il corso, che tiene conto di tutte le modifiche introdotte dal d. Lgs. 81/08 ai sensi dell'Art. 34, oltre a formare come previsto dalla
norma alla funzione di RSPP, fornisce con strumenti mirati la preparazione necessaria ad affrontare il sistema delle relazioni, le
azioni tendenti a favorire il sistema sicuro, la gestione delle risorse in relazione agli obiettivi aziendali, il corretto utilizzo del sistema
di gestione della sicurezza.

Corso 1.DL.M.2 - R.S.P.P. - Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione - Datori di
Lavoro - Medio Rischio

Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:

Durata: 32 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 464,00 + IVA
Avvio: 12/09/2013 Prezzo: Euro 580,00 + IVA

Obiettivi:

Il corso, che tiene conto di tutte le modifiche introdotte dal d. Lgs. 81/08 ai sensi dell'Art. 34, oltre a formare come previsto dalla
norma alla funzione di RSPP, fornisce con strumenti mirati la preparazione necessaria ad affrontare il sistema delle relazioni, le
azioni tendenti a favorire il sistema sicuro, la gestione delle risorse in relazione agli obiettivi aziendali, il corretto utilizzo del sistema
di gestione della sicurezza.

Corso 112.2 - Formazione dei lavoratori e neo assunti in materia di sicurezza D. Lgs.
81/08 - alto rischio

Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:

Durata: 16 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 252,00 + IVA
Avvio: 17/09/2013 Prezzo: Euro 315,00 + IVA

Obiettivi:

Formazione obbligatoria per lavoratori e neo assunti

Corso 111.1 - Formazione dei lavoratori e neo assunti in materia di sicurezza D. Lgs.
81/08 - medio rischio

Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:

Durata: 12 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 192,00 + IVA
Avvio: 17/09/2013 Prezzo: Euro 240,00 + IVA

Obiettivi:

Formazione obbligatoria per lavoratori e neo assunti

Corso 110.2 - Formazione dei lavoratori e neo assunti in materia di sicurezza D. Lgs.
81/08 - basso rischio

Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:

Durata: 8 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 144,00 + IVA
Avvio: 17/09/2013 Prezzo: Euro 180,00 + IVA

Obiettivi:

Formazione obbligatoria per lavoratori e neo assunti

Corso 1.A.3 - R.S.P.P. - Responsabile Sicurezza Prevenzione e Protezione in Azienda -

Modulo A
Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:
Durata: 28 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 432,00 + IVA
Avvio: 18/09/2013 Prezzo: Euro 540,00 + IVA
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Obiettivi:
Corso obbligatorio per R.S.P.P. e A.S.P.P. di nuova nomina.

Corso 102.3 - Primo Soccorso per aziende appartenenti ai gruppi B e C (D.M. n. 388 del
15 luglio 2003)

Docenti: Esperti di settore Quote di partecipazione:

Durata: 12 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 148,00 + IVA
Avvio: 20/09/2013 Prezzo: Euro 185,00 + IVA

Obiettivi:

Fornire al personale le nozioni essenziali per attuare un intervento di primo soccorso in attesa del personale specializzato ed evitare
azioni di soccorso errate.

Corso 103.3 - Primo Soccorso per aziende appartenenti al gruppo A (D.M. n. 388 del 15

luglio 2003)

Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:

Durata: 16 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 200,00 + IVA
Avvio: 20/09/2013 Prezzo: Euro 250,00 + IVA

Obiettivi:

Fornire al personale le nozioni essenziali per attuare un intervento di primo soccorso in attesa del personale specializzato ed evitare
azioni di soccorso errate.

Corso 1.Y.3 - Aggiornamento per R.S.P.P. - Macrosettori di attivita ATECO 3, 4,5, 7 (D.

Lgs. 81/08)

Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:

Durata: 12 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 252,00 + IVA
Avvio: 23/09/2013 Prezzo: Euro 315,00 + IVA

Obiettivi:

Aggiornare la formazione obbligatoria prevista per gli R.S.P.P., al fine di mantenere valida la nomina.

Corso 1.W.3 - Aggiornamento per R.S.P.P. - Macrosettori di attivita ATECO 1, 2, 6, 8, 9 (D.

Lgs. 81/08)

Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:

Durata: 8 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 172,00 + IVA
Avvio: 23/09/2013 Prezzo: Euro 215,00 + IVA

Obiettivi:

Aggiornare la formazione obbligatoria prevista per gli R.S.P.P., al fine di mantenere valida la nomina.

Corso 99.3 - R.L.S. - Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (D. Lgs. 81/08 art. 37)

Docenti: Esperti di Materia, Camera del Lavoro Territoriale di Quote di partecipazione:

Reggio Emilia , Precetti Federica Prezzo aziende convenzionate: Euro 260,00 + IVA
Durata: 32 ore Prezzo: Euro 325,00 + IVA

Avvio: 24/09/2013

Obiettivi:

Fornire le informazioni e gli strumenti necessari a verificare il programma di prevenzione degli infortuni e di tutela della salute dei
lavoratori

Dotare i partecipanti dell'esperienza di base necessaria ad operare in modo autonomo

Costruire, assieme ai partecipanti, il metodo necessario a svolgere la funzione di Rappresentante dei Lavoratori per la
consultazione obbligatoria, la partecipazione e il controllo del "sistema sicurezza" in Azienda

Permettere ai Rappresentanti di Sicurezza di analizzare lo "stato dell'arte" della sicurezza in azienda per decidere la
quantita delle richieste di intervento di prevenzione
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Corso 100.4 - Agglornamento per R.L.S. - Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza

(Aziende fino a 50 dipendenti)

Docenti: Esperti di Materia Quote di partecipazione:

Durata: 4 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 76,00 + IVA
Avvio: 25/09/2013 Prezzo: Euro 95,00 + IVA

Obiettivi:

Obbligo di aggiornamento annuale per i rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza

Corso 114.1 - Formazione Dirigenti Art. 37, comma 7, D. Lgs. 81/08

Docenti: Esperti di Materia, Precetti Federica Quote di partecipazione:

Durata: 16 ore Prezzo aziende convenzionate: Euro 252,00 + IVA
Avvio: 27/09/2013 Prezzo: Euro 315,00 + IVA

Obiettivi:

L'accordo prevede una formazione specifica per i dirigenti prevenzionistici che sostituisce integralmente quella dei lavoratori, con
una durata minima di 16 ore

| corsi a catalogo possono essere inseriti in un piano formativo aziendale, personalizzato e progettato ad hoc da
Centro Servizi PMI per I'azienda interessata e finanziabile attraverso il Fondo Interprofessionale di appartenenza
dell'impresa, secondo le modalita e i tempi da questo previsti.

Vi invitiamo a contattarci per approfondimenti.
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